Inledning

Digital kommunikation mellan vardgivare och patient har under de senaste 5 aren blivit
en betydande faktor i det svenska vardsystemet. Digital vard sags effektivisera
arbetsflodet och gora varden mer lattillganglig for patienter. Det ar bilden man far av
mjukvarutillverkare som marknadsfor sina digitala vardplattformar och av
tjdnstemannen som implementerar dem i sina organisationer. Men hur fungerar digital
vard och de tekniska l6sningarna i praktiken hos de olika verksamheterna? Vad tycker
Sveriges vardpersonal om den digitala utvecklingen och de verktyg som de alaggs att
bedriva digital vard igenom?

Den har undersokningen syftar till att utforska vardpersonalens perspektiv pa det
digitala skiftet inom varden och hur det paverkar interaktionen med deras patienter.
Genom feedback fran dver 5400 personer som &r verksamma inom varden redovisas
nedan bade kvantitativa och kvalitativa svar som belyser hur arbetet genom digitala

vardplattformar paverkar sjukvardens frontlinje. Med termen "digital vardplattform"
avses ett digitalt granssnitt (t.ex. webbsida eller mobilapp) dar en patient kan soka vard,
gora bokningar och kommunicera med sin vardgivare.

Sammanfattning

Undersokningens enkatsvar fran 6éver 5400 vardanstallda avslojar en blandad
uppfattning om digitaliseringen inom den svenska sjukvarden. Det finns tydliga tecken
pa att manga ser stora fordelar med digitala verktyg, sarskilt nar det galler att
effektivisera varden och gora den mer tillganglig. Till exempel bidrar dessa verktyg till
tidsbesparingar och forbattrade informationsfléden mellan olika vardgivare, vilket ar
essentiellt for en sammanhangande vardprocess. Digitaliseringen ger dven mojligheter
for patienter i avlagsna omraden att fa snabbare och mer flexibel tillgang till vard, samt
stddjer personer med kroniska sjukdomar genom att underlatta regelbunden
overvakning av deras halsotillstdnd hemifran.

Trots de uppenbara fordelarna framkommer det ocksa flera utmaningar och oro fran
vardpersonalens sida. En av de storsta farhagorna ar att den digitala overgangen kan
leda till mindre méansklig interaktion, vilket kan forsamra den personliga kontakten
mellan patient och vardgivare. Detta ar sarskilt bekymmersamt inom omraden som
aldreomsorg och psykiatri, dar personliga relationer spelar en kritisk roll. Tekniska
problem sdsom dalig internetanslutning och anvandarvanligheten hos systemen ar



andra hinder som namns. Dessa tekniska brister kan leda till frustration hos bade
vardgivare och patienter och darmed riskera patienternas tillgang till nodvandig vard. En
annan angelagen punkt ar digital inkludering och det finns en oro att vissa
patientgrupper, sarskilt aldre och de som inte ar tekniskt bevandrade, kan hamna
utanfor om digitaliseringen inte hanteras med hansyn till alla anvandargrupper.

Ytterligare bekymmer ror sekretess och patientsakerhet. Det finns en pataglig radsla for
integritetsintrdng och vardpersonalen betonar behovet av forstarkta sdkerhetsprotokoll
for att skydda patientdata. Vad galler anvandningen av artificiell intelligens (Al) i varden,
visar undersokningen pa en djupgaende tveksamhet till teknologins formaga att hantera
komplexa vardbehov. Manga vardgivare ar oroliga for att Al kan missa subtila men viktiga
nyanser i patientvarden, som en erfaren manniska skulle uppfatta. Skepsisen ar ocksa
kopplad till fragor om etik, patientsakerhet och risker for felaktiga diagnoser om beslut
baseras enbart pa algoritmer. Vardpersonalen understryker att Al har stor potential att
automatisera administrativa processer men betonar att manskliga vardgivare maste
behalla det slutliga ansvaret for medicinska beslut.

Sammanfattningsvis, dven om digitala losningar bar pa stor potential att forbattra
sjukvarden, understryker vardpersonalen vikten av att dessa teknologier inte far ersatta
vardefulla manskliga interaktioner. En valgjord balans mellan teknologi och personlig
vard ar avgorande, och det krdvs noggranna 6vervaganden om de tekniska, etiska och
mellanmanskliga aspekterna av digitala verktyg for att sdkerstalla att de blir en tillgang
snarare an ett hinder.

Diskussion av resultatet

Potentialen i digitala vardplattformar

En av de mest framtrddande positiva aspekterna som framkom i undersdkningen ar
potentialen hos digitala verktyg att effektivisera vardarbetet och forbattra
tillgangligheten for patienter. Vardpersonalen har i allménhet en svagt positiv
uppfattning om digital vard och fast att de anser att de digitala vardplattformarna till viss
del 6kar administrationen tyder svaren pa att digital vard sparar tid i jamforelse med
endast fysiska besok. De svarande anser att det ar viktigt att de digitala
vardplattformarna i stallet reducerar administrationen och de dven underlattar i och
med fysiska patientbesok. For foretag som utvecklar dessa plattformar pekar detta pa
en fortsatt efterfrdgan av innovativa l6sningar som forenklar administrationen och
integrerar olika tjanster for att underlatta det dagliga arbetet inom varden.



Tekniska och mellanmanskliga utmaningar

Samtidigt uttrycks det en betydande skepsis och oro for att den 6kade digitaliseringen
kan leda till forlorad mansklig kontakt, vilket ar fundamentalt for att bygga fortroende
och forstaelse mellan patient och vardgivare. Det ar viktigt for utvecklare och
implementatorer av digitala vardlosningar att ta hansyn till dessa aspekter och strava
efter att skapa verktyg som forstarker snarare an ersatter den manskliga faktorn.
Tekniska hinder och bristande anvandarvanlighet ar andra kritiska omraden som manga
lyfter fram som barriarer for en effektiv digital vard. For att de digitala plattformarna ska
bli mer an bara ett administrativt verktyg och faktiskt bidra till en forbattrad patientvard,
maste de designas och implementeras med en djupare forstaelse for vardprocessens
komplexitet och de manskliga aspekterna av vard. Varden behover investera i tillforlitliga
och lattanvanda system och for det finns ett stort behov av fortsatt dialog och
samarbete mellan teknikutvecklare, vardpersonal och policygorare for att sdkerstalla att
den digitala transformationen av varden leder till verkliga forbattringar for bade patienter
och vardgivare.

Digital inkludering av patienter

Underokningen visar ocksa pa en radsla for att vissa grupper, sdsom aldre eller tekniskt
ovana, kan bli exkluderade fran den digitala vardrevolutionen. Detta kraver en
genomtankt strategi for utbildning och digital inkludering som sakerstaller att digitala
verktyg ar tillgangliga och anpassningsbara for alla anvandargrupper.

Patientsakerhet

Bland vardgivarna finns dven en djup oro for integritetsintrang i de digitala verktygen och
plattformarna behover kunna hantera sekretess och dataskydd pa ett sékert satt. Det
finns en mangd olika digitala plattformar inom varden, med varierande grad av sakerhet,
och varden behover fa tydligare vetenskap om vilken sakerhetsgrad de olika systemen
har. Mjukvaruutvecklare, media och myndigheter behover inte bara informera
allmanheten battre utan ocksa stimulera en bredare debatt om patientsdkerheten inom
digital vard.

Artificiell intelligens i digital vard

Det finns en generell skepsis till Al (artificiell intelligens) inom varden och
vardpersonalen ar dvervagande negativa till om Al bér anvandas for att triagera och
prioritera patienter idag. Al har stort potential att automatisera administrativa processer
och stodja diagnostik, men manskliga vardgivare maste behalla det slutliga ansvaret for
medicinska beslut. Vardpersonalen betonar kraftfullt vikten av den "kliniska blicken",
och denna blick ar central for att identifiera subtila tecken och symptom som ofta avgor
riktningen for patientvarden, nagot som Al annu inte kan hantera tillfredsstallande.
Manga triageringar gors idag per telefon via 1177 och vardpersonalen tycker det ofta det



ar nodvandigt att kunna stalla anpassade fragor och hora hur patienten reagerar. For att
citera en respondent: ”Al kan sakerligen stalla korrekta och relevanta foljdfragor, men ett
telefonsamtal eller fysiskt mote kan ge sa mycket mer kompletterande information
sdsom tex tonfall, styrkan pa rosten, kroppssprak som ger mer nyans.”

Myndigheter och vardchefer behover ta dessa insikter pa allvar, och arbeta for att
sakerstalla att overgangen till digitala verktyg och Al inte bara drivs av tekniska
moijligheter utan ocksa av en omsorg om patienternas basta. Det finns behov av
ytterligare forskning och utveckling for att forbattra Al:s precision och sakerhet, samt
behovet av starka ramar for 6vervakning och ansvarsfordelning nar Al anvands i varden.

Stodresurser och utbildning av personal

Ett betydande antal respondenter uttrycker ocksa ett intresse for ytterligare utbildning
och resurser for att battre kunna anvanda digitala plattformar. Detta understryker vikten
av att vardorganisationer och teknikleverantérer samarbetar nara for att tillhandahalla
adekvat stod och utbildning for vardpersonalen.

Sammanfattningsvis &r denna undersokning en kraftfull paAminnelse om de manga
dimensionerna av digitaliseringen inom sjukvarden. Den utmanar oss att tanka kritiskt
om hur vi designar, implementerar och reglerar teknologi inom detta kdnsliga och viktiga
falt, for att sakerstéalla att den tekniska utvecklingen alltid matchar vardens humanitéra
mal.



Resultat fran undersokningen

5 Vad ar din generella uppfattning om digital eller
digifysisk vard?

Sammanstallning av 1800 kvantitativa svar

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mycket negativ Neutral Mycket positiv

Sammanfattning av 2634 kvalitativa svar

Bland respondenterna framtrader en komplex bild av bade entusiasm och
betankligheter om digital vard. Vardpersonalens reflektioner tacker ett brett spektrum av
aspekter, fran tekniska utmaningar och praktiska hinder till etiska och mellanméanskliga
overvaganden. Generellt sett uppfattas digitala verktyg som en positiv utveckling for att
effektivisera varden, vilket ar sarskilt viktigt i ljuset av det pagaende trycket pa
sjukvardssystemet. Digitala plattformar kan hjalpa till att minska administrationstiden
samt underlatta informationsutbytet mellan olika enheter och professioner inom
varden, vilket bidrar till en mer sammanhangande patientvard. Manga vardgivare
betonar aven hur digitala losningar kan underlatta snabbare och mer tillganglig vard for
patienter, sarskilt i omraden dar fysiska vardenheter ar svartillgangliga eller for personer
som har svarigheter att resa. Digitala verktyg kan dven bidra till battre uppfoljning och
hantering av kroniska tillstand, dar patienterna kan monitorera och rapportera sina
symtom utan att regelbundet behova besdka sjukhus eller kliniker.

Dock finns det betydande utmaningar och farhagor kopplade till digital vard. En
aterkommande punkt bland vardpersonalen ar riskerna med forlorad mansklig kontakt.
Vardrelationer bygger i hog grad pa fortroende och personlig interaktion, ndgot som



manga upplever blir lidande nar besok dvergar till att bli digitala. Speciellt inom
aldreomsorgen eller i behandling av psykiska sjukdomar ar den personliga kontakten
ofta avgorande for en lyckad vardprocess. Den reducerade manskliga interaktion kan
aven paverka kvaliteten pa den vard som ges. Vardpersonal understryker vikten av den
fysiska narvaron for att kunna gora korrekta bedomningar av patientens tillstand, nagot
som ar svart att fullt ut ersatta med digitala medel. For vissa patientgrupper, sdsom barn
eller aldre med komplexa halsotillstand, anses fysiska besok vara avgorande.

Tekniska problem sdsom dalig internetanslutning, brister i digitala system och
anvandarvanlighet for bade vardgivare och patienter ar ytterligare hinder. Detta kan leda
till frustration och ineffektivitet, och i varsta fall att patienter inte far den vard de behover
i tid. Dessutom uttrycks en oro over datasekretess och sakerhet, da digitala system
innebar risker for integritetsintrang om inte starka sdkerhetsatgarder ar pa plats.

Ytterligare en dimension av problematiken ror digital delaktighet. Det finns en oro for att
en Okad digitalisering kan utesluta vissa patientgrupper som inte har tillgang till eller ar
bekvama med digital teknik. Denna digitala klyfta kan forvarra ojamlikheter inom varden,
dar de mest sarbara patienterna riskerar att fa samre tillgang till nédvandiga tjanster.

Samtidigt som vissa vardarbetare ar positiva till digitaliseringens potential att forenkla
och forbattra vissa aspekter av vardarbetet, framhaller de starkt att digitala plattformar
bor anvandas som komplement till, och inte ersattning for, traditionella vardmetoder.
Manga betonar vikten av att bevara en balans dar teknologi inte ersatter den manskliga
faktorn, som &ar centrali vardarbetet.

Sammantaget framstar vardpersonalens syn pa digitala vardplattformar som praglad av
en kritisk optimism. De 4r medvetna om bade potentialen och begransningarna hos
dessa verktyg. For att framgangsrikt implementera digitala plattformar i varden behovs
en grundlig 6vervagning av saval tekniska ldsningar som manskliga aspekter.
Vardpersonalens roster och erfarenheter maste vara centrala i denna process for att
sdkerstalla att digitala verktyg verkligen tjanar sitt syfte att férbattra och inte forsvara
patientvarden.

| korthet

Positiva aspekter av digital vard:
e Okad tillganglighet och effektivitet
e Battre hantering av administrativa uppgifter
e Mojlighet till snabbare service och kommunikation
e Mojlighet till battre hantering av kroniska tillstand



o Potentiellt minskade resekostnader och tidsbesparingar for patienter

Utmaningar inom digital vard:
e Risk for minskad personlig kontakt och fértroende
e Tekniska problem och anvandbarhetsbrister
e Sekretess- och sakerhetsrisker
e Potentiella kostnadsodkningar
e Oro for att vissa patientgrupper utesluts
o Ejfor komplexa medicinska beddmningar

Framtidsutsikter for digital vard:

e Potential att forbattra vard genom kompletterande digitala l6sningar
e Behov av balanserad integration mellan digital och fysisk vard
e Behov av investeringar i teknik, utbildning och sakerhet

7 Vilka digitala vardplattformar har du hort talas
om/kanner till?

Kvantitativt svar
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8 Anvander du en digital vardplattform i ditt arbete
idag?

Kvantitativt svar
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9 Om du inte anvander en digital vardplattform i ditt
arbete idag, varfor inte?

Sammanfattning av 2078 svar i fritext

En av de mest framtradande faktorerna till att digitala vardplattformar inte anvands ar de
tekniska begransningarna. Manga vardanstallda rapporterar att de befintliga systemen
pa deras arbetsplatser ar foraldrade och inte kompatibla med nya digitala lésningar.
Detta indikerar en betydande infrastrukturbrist inom varden, dar uppdatering och
modernisering av IT-systemen kan vara en nddvandig atgard for att mojliggora en effektiv
anvandning av digitala vardplattformar. Dessutom finns det arbetsplatser dar digitala
verktyg helt saknas, vilket understryker behovet av en mer genomgripande och jamn
utrullning av digital teknik i varden.

En annan viktig aspekt som manga vardarbetare pekar pa ar bristen pa adekvat
utbildning och forstaelse for de digitala verktygen. Det ar inte ovanligt att personal ar
oséakra pa hur digitala plattformar fungerar och hur de skulle kunna anvandas i det
dagliga arbetet. Detta understryker vikten av utbildningsinsatser som inte bara
introducerar tekniken, utan ocksa visar pa konkreta anvandningsomraden i vardens olika
skeden och specialiteter.

Arbetsrelaterade begransningar ar ocksa framtradande bland svaren. Vissa yrkesgrupper
inom varden, sdsom operationssjukskoterskor och personal inom akutsjukvard, anser
att deras arbete kraver fysisk ndrvaro och att digitala lGsningar inte kan ersatta detta.

Det framgar att digitala verktyg behover anpassas och utformas med tanke pa de
specifika kraven och forutsattningarna i olika vardkontexter.

Slutligen ar det manga som framhaller en stark preferens for personliga patientméoten.
Den direkta manskliga kontakten anses vara avgdrande for att kunna erbjuda en
empatisk och séaker vard. Manga vardarbetare uttrycker en oro dver att viktiga aspekter
av patientvarden kan ga forlorade nar interaktionerna blir digitala. De vardesatter den
omedelbara feedback och de nyanser i kommunikationen som fysiska moten ger.

Sammanfattningsvis visar enkatsvaren att det finns betydande hinder for en bredare
anvandning av digitala vardplattformar bland vardpersonal. Losningar for dessa problem
kan inkludera strategiska investeringar i teknisk infrastruktur, riktade
utbildningsprogram, utformning av digitala verktyg som ar anpassade efter specifika
arbetsuppgifter inom varden, samt ett beaktande av vardpersonalens varderingar och
preferenser.



| korthet: Skél finns till att digitala vardplattformar inte anvands

e Tekniska begransningar: Foraldrade system och brist pa tillgangliga digitala
plattformar.

e Brist pa utbildning: Otillracklig kunskap om digitala verktyg och deras
anvandning.

e Arbetsrelaterade begransningar: Arbetsroller som inte stédjer anvandningen av
digitala plattformar.

e Personliga preferenser: Starka preferenser for fysiska patientmoten framfor
digitala.

10 Om du har anvant en digital vardplattform i ditt
arbete, vad ar din generella uppfattning om
den/dem?

Kvantitativt svar
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11 Vad ar din uppfattning om anvandarvanligheten i
de digitala vardplattformar som du har anvant i ditt
arbete?

Kvantitativt svar

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mycket negativ Neutral Mycket positiv

12 Har en digital vardplattform underlattat ditt
dagliga arbete? | sa fall hur?

Sammanfattning av 1967 svar i fitext

De digitala vardplattformarna har en avgérande och komplex roll i vardpersonalens
dagliga arbete. Anvandningen av digitala verktyg rapporteras av vissa vardarbetare att ha
lett till betydande forbattringar i deras arbetsflode, fraimst genom snabbare
kommunikation och effektivare informationsdelning. Denna omedelbara tillgang till
information och mojligheten att kommunicera med patienter 6ver digitala kanaler har
resulterat i mer effektiva arbetsdagar och minskad administrativ belastning.

Manga vardanstallda varderar hogt den flexibilitet som digitala plattformar erbjuder,
sarskilt mojligheten att kunna arbeta hemifran. Denna flexibilitet har varit sarskilt
vardefull under pandemiperioder och har bidragit till en férbattrad balans mellan arbete
och privatliv samt 6kad jobbndjdhet. Vardgivare som anvander digitala plattformar
rapporterar aven en minskning i den tid de behover spendera pa resor, vilket bade
minskar stress och okar deras effektivitet.

Digitala plattformar har dven mojliggjort distansvard, vilket ar sarskilt viktigt for patienter
som bor langt fran vardinrattningar eller som har svarigheter att resa. Genom dessa



plattformar kan vardpersonal snabbt ge medicinska rad eller utfora uppfoéljningar, vilket
ytterligare forbattrar tillgangligheten och effektiviteten i vardgivningen.

I korthet: Hur vardplattformar underlattar
e Snabbare kommunikation och informationsdelning: Digitala verktyg underlattar
en effektiv informationsoverforing.
e Modjlighet till distansarbete: Speciellt under pandemin har mojligheten att arbeta
hemifran okat flexibiliteten och bidragit till en battre arbetslivsbalans.

e Minimerad fysisk och mental belastning: Minskade resor och dkad flexibilitet i
arbetsmiljon bidrar till lagre stressnivaer.

e Tidsbesparing och dkad effektivitet: Minskad administration och dokumentation
mojliggdr snabbare patienthantering.

13 Upplever du att digitala vardplattformar minskar
eller okar tiden du lagger pa administrativt arbete?

Kvantitativt svar
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14 Hur viktigt ar det att digitala vardplattformar
reducerar administrativt arbete for dig?

Kvantitativt svar

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Inte viktigt Neutral Mycket viktigt

15 Om en digital vardplattform effektiviserar ditt
arbete, hur mycket tid tror du att de sparar for dig
per dag i jamforelse med telefon och/eller renodlat
fysiska moten?

Kvantitativt svar
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16 Vilka ar de storsta utmaningarna/problemen du
stoter pa nar du arbetar i en digital vardplattform?

Sammanfattning av 2212 svar i fritext

Vardpersonalen star infor betydande utmaningar nar det galler anvandningen av digitala
vardplattformar, vilket framgar av deras svar pa en omfattande enkét. En av de mest
framtradande utmaningarna ar de tekniska problemen som vardpersonalen moter
dagligen. Dessa inkluderar dalig uppkoppling och opalitliga system, vilket leder till
avbrott i vardprocessen och frustrerar personalen. Dessa system &r inte bara svara att
anvanda utan kréaver ofta frekventa inloggningar och hanterar daligt integrationen mellan
olika vardplattformar. Saddana tekniska hinder ar inte bara en kélla till irritation utan kan
ocksa paverka patientens upplevelse och fortroende for vardsystemet.

Vardpersonalen uttrycker dven frustration 6ver anvandarvanligheten och designen pa de
digitala plattformarna. Manga system verkar vara designade utan adekvat input fran
slutanvandarna, vilket resulterar i verktyg som inte fullt ut stodjer deras arbetsfloden
eller moter deras behov. Denna brist pa anvandarcentrerad design kan leda till
ineffektivitet och dubbelarbete, dar vardpersonalen tvingas navigera mellan olika
ointegrerade system for att utféra sina arbetsuppgifter.

Pa den manskliga sidan rapporterar vardpersonalen om utmaningar med att hantera
patientinteraktioner genom digitala medel. Det ar svarare att fdnga upp och tolka
patienternas icke-verbala kommunikation som kroppssprak och ansiktsuttryck. Denna
brist pa fysisk narvaro kan resultera i en forlorad personlig aspekt i varden, vilket
potentiellt kan forsamra vardkvaliteten. Denna aspekt ar sarskilt kritisk eftersom en stor
del av kommunikationen inom varden ar icke-verbal, och missforstand eller bristande
information kan ha direkt paverkan pa patientbehandlingen.

Interaktion med patienter som saknar teknisk kunskap eller tillgang till n6dvandig teknik
belyses ocksd som en betydande svarighet. Detta géller sarskilt aldre patienter och de
som har begransad tillgang till teknik hemma. Denna digitala klyfta kan hindra vissa
patientgrupper fran att fa tillgang till digital vard, vilket begransar deras mojligheter till
behandling och radgivning.

Kommunikation via digitala plattformar har ocksa sina begransningar. Vardpersonalen
rapporterar att det ibland &r svart att fullstandigt forsta och hantera patienters
bekymmer genom digitala medel. Det &r utmanande att fanga upp subtila icke-verbala
signaler som smarta, angest eller tveksambhet, vilket ar avgérande for att kunna erbjuda
empatisk och effektiv vard.



Slutligen namner vardpersonalen en 6kad arbetsbelastning som en direkt féljd av digital
vard. Den kontinuerliga hanteringen av tekniska problem och behovet av att jonglera
mellan digitala och fysiska moéten skapar en stressande arbetsmiljé som kan paverka
deras formaga att erbjuda hogkvalitativ vard. Dessa problem bidrar inte bara till teknisk
frustration utan ocksa till en 6kad arbetsbelastning och potentiella hinder for att erbjuda
empatisk och effektiv vard, vilket sammanfattar den komplexa situationen som
vardpersonalen star infor i den digitaliserade varden.

I korthet: Utmaningar i anvdndningen av digitala vardplattformar

Tekniska utmaningar:
e Systeminstabilitet
e Daligintegration
e Tidskravande och krangliga system

Mellanmanskliga utmaningar
e Svarigheter med att tolka icke-verbala signaler
e behovet av att hantera tekniskt ovana patienter.
e Oro for patientsdkerheten pa grund av tekniska brister

Organisatoriska utmaningar

Dubbeldokumentation och ineffektiva arbetsfloden pa grund av otillracklig
systemintegration.

17 Finns det nagon speciell funktion eller egenskap
i de digitala vardplattformarna som ar extra viktig i
ditt arbete?

Sammanfattning av 1637 svar i fritext

Rorande viktiga funktioner i digitala vardplattformar ar det manga som betonar vikten av
anvandarvanlighet och intuitiva granssnitt. Vardpersonalen uttrycker ett tydligt behov av
granssnitt som ar lattmandvrerade, dar funktioner som tidsbokning, patientoversikt, och
dokumentationsverktyg ar lattatkomliga och enkla att anvanda. En aterkommande punkt
ar vikten av att minska antalet klick och underlatta navigeringen i systemen, vilket kan
spara vardefull tid och 6ka effektiviteten i deras arbetsfloden.



Kommunikationsverktyg ar ocksa av stor vikt for vardpersonalen. De framhaller vikten av
robusta verktyg for videokommunikation och chattfunktioner som tilldter dem att
effektivt kommunicera inte bara med patienterna utan ocksa med andra vardgivare.
Mojligheten att enkelt kunna skicka och motta filer, inklusive bilder, anses vara
avgorande. Vardpersonalen betonar att dessa verktyg maste ha hog kvalitet vad galler
ljud och bild for att sakerstalla att patienter kan bedémas korrekt pa distans, vilket ar
sarskilt viktigt inom omraden dar exakta visuella beddmningar kravs.

Integreringen mellan olika digitala vardplattformar och system ar en annan central
punkt. Det finns ett uppenbart behov av att olika system ska kunna kommunicera med
varandra utan problem for att undvika dubbelarbete och for att all relevant
patientinformation ska vara lattillganglig oavsett plattform. Detta dnskemal om
interkompatibilitet syftar till att forbattra koordineringen inom sjukvarden och att
sdkerstalla att alla vardsteg dokumenteras pa ett och samma stalle.

Slutligen ar sakerhet och sekretess topprioriteter. Vardpersonalen kraver garantier att
patientdata hanteras pa ett sdkert satt som 6verensstammer med gallande lagar och
regler for dataskydd. Detta inkluderar starka sakerhetsprotokoll som skyddar mot
dataintrang och ger patienterna fortroende for att deras information ar skyddad.

Sammanfattningsvis, svaren fran vardpersonalen belyser ett tydligt behov av digitala
verktyg som ar anvandarvanliga, funktionellt integrerade, sadkra och effektiva i att framja
kommunikationen mellan vardpersonal och patienter, liksom mellan olika vardinstanser.
Dessa verktyg ses som grundlaggande for att kunna leverera hogkvalitativ och effektiv
vard.

| korthet: Viktiga funktioner/ egenskaper i digitala vardplattformar

Anvandarvanlighet: Plattformarna maste vara latta att anvanda med intuitiva
granssnitt.

Kommunikation: Viktiga funktioner inkluderar videomoten, chattar och majligheten att
skicka bilder.

Integration: Plattformarna bor kunna kommunicera med varandra for att undvika
dubbelarbete.

Sakerhet och sekretess: Hoga krav pa saker hantering av patientdata.



18. Vilka funktioner saknar du i de nuvarande
digitala vardplattformarna du kanner till och finns
det nagra specifika funktioner eller verktyg du skulle
vilja se for att underlatta ditt arbete?

Sammanfattning av 1335 svar i fritext

Det finns ett tydligt behov av mer integrerade datorsystem som minskar behovet av
multipel inloggning och dubbeldokumentation, vilket skulle gora vardagen mer effektiv
for vardpersonalen. Manga uttrycker frustration éver nuvarande system som kraver att
de loggar in flera ganger eller mata in samma information pa olika stéallen.

En annan stor 6nskan ar battre tillgdnglighet till och integration av olika funktioner inom
samma plattform. Till exempel efterfragas mojligheter att enkelt kunna skicka
meddelanden till patienter, hantera bokningar och samla all patientinformation pa ett
och samma stalle. Detta indikerar ett behov av en mer allt-i-ett-lésning dar telefon,
journal, chatt och radgivningsstod finns tillgédngliga i ett system.

Specifika funktioner som efterfragas inkluderar forbattrade mojligheter for chatt och
videosamtal, dar en del 6nskar att plattformarna skulle tillata flerpartssamtal eller att
videosamtal kan sparas som dokumentation. Andra funktionella behov ar effektivare
satt att hantera dokument och digital kommunikation, sdsom mojligheten att enkelt
kunna satta patienter i kd, hantera dem efter prioritet samt att patientdata automatiskt
uppdateras och synkroniseras mellan olika system.

Ytterligare en gemensam namnare ar dnskan om mer anvandarvanliga granssnitt med
tillgang till fardiga mallar, automatiserade fldden och minimerat klickande. Det
inkluderar ocksa behovet av battre mobilanpassning och verktyg for att mojliggora
enklare hantering av patientméoten och dokumentation via smartphones eller surfplattor.

Sammanfattningsvis onskar vardpersonalen mer integrerade, anvandarvanliga system
som stddjer en somlds och effektiv arbetsdag utan tekniska hinder eller onodigt
dubbelarbete. Detta pekar pa en bred efterfragan pa innovation och férbattring inom
digitala verktyg i varden, vilket kan ha en direkt positiv effekt pa patientvarden genom att
frigdra mer tid for patientinteraktion och minska administrativa belastningar.



I korthet: Funktioner som saknas i digitala vardplattformar

Behov av integration och anvandarvanlighet: Vardpersonal efterfragar enklare
inloggningar och farre dubbla dokumentationsprocesser.

Onskade funktioner: Battre stod for videokommunikation, integrerade bokningssystem
och automatiserad patienthantering.

Anvandargranssnitt: Behov av mer intuitiva och mindre arbetsintensiva granssnitt.

Teknisk forbattring: Efterfrdgan pa mobilanpassning och verktyg for att effektivisera
hanteringen av digitala moéten och patientinformation.

19. Finns det nagot ovrigt du vill tilligga avseende
hur en ideal digital vardplattform skulle se ut eller
fungera?

Sammanfattning av 1016 svar fritext

Det viktigaste for en ideal digital vardplattform ar att den ska vara latt att anvanda.
Vardpersonalen betonar att en intuitiv och valstrukturerad design ar avgérande. De vill
ha tydliga och enkla menyer, fa klick for att na viktig information, och en layout som ar
latt att navigera. En aterkommande synpunkt ar att plattformen inte bor 6verbelastas
med onddiga funktioner eller komplexa anvandargranssnitt som kan forsvara snabb
tillgang till nédvandig information och darmed minska effektiviteten i arbetsflodena.

En annan stark dnskan ar att den digitala plattformen ska vara integrerad med andra
system, sarskilt journalsystemen som anvands i varden. Denna integration skulle
underlatta en smidigare informationsoverforing och minska behovet av att manuellt
overfora information mellan olika plattformar. Vardpersonalen uttrycker att effektiva
integreringar skulle frigora tid fran administrativa uppgifter och istallet tilldta mer tid med
patienterna.

Respondenterna efterfragar att digitala plattformar ska vara tillgangliga for alla
anvandare, inklusive de med sarskilda behov. Detta inkluderar designval som stodjer
tillganglighet, sdsom textstorlekar som kan justeras, hogkontrastlagen for synskadade,
och multilingualt stod for att betjdna en varierad patientbas. Manga framhaller dven



vikten av att systemet ska kunna anpassas efter individuella preferenser och
arbetsfloden.

Sakerheten ar en annan kritisk faktor. Med en 6kad mangd patientdata som hanteras
digitalt, ar det avgorande att plattformarna uppratthaller hoga sakerhetsstandarder for
att skydda bade patientinformation och forebygga dataintrang. Vardpersonalen uttrycker
en dnskan om starka sakerhetsprotokoll och klara riktlinjer for hur information hanteras
och delas inom plattformen.

Ytterligare en 6nskad aspekt ar funktionalitet som stoder mangsidig patientvard. Detta
inkluderar mojligheter for videokonsultationer, realtidsmonitorering av patienters
halsotillstand, samt verktyg for att enkelt kunna skicka och ta emot dokument och
bilder. Det ar sarskilt viktigt att plattformen stodjer olika typer av kommunikation och
informationsdelning mellan vardgivare och patienter pa ett effektivt satt.

Sammanfattningsvis uttrycker vardpersonalen behov av tekniska l6sningar som ar
intuitiva, integrerade, tillgangliga, sakra och rika pa funktioner. Det &r avgorande for att
kunna utveckla framtida digitala verktyg som inte bara uppfyller tekniska krav utan ocksa
harmoniserar med de dagliga arbetsflodena i varden, dar patientens valbefinnande och
vardpersonalens arbetsmiljo star i centrum.

| korthet: Vardpersonalen 6nskar en plattform som ar

e Anvandarvanlig och intuitiv

e Integrerad med andra medicinska system

e Tillgdnglig och anpassningsbar for olika anvandarbehov
e Sakerihanteringen av patientinformation

e Utrustad med dynamiska funktioner for effektiv vard

20. Hur paverkar digitala vardplattformar din
formaga att ge patientcentrerad vard?

Sammanfattning av 1507 svar i fritext

Bland enkatsvaren framtrader en komplex bild med ett brett spektrum av asikter. Vissa
vardarbetare uttrycker en starkt positiv installning till digitala verktyg for att de erbjuder



en ny niva av tillganglighet och flexibilitet som tidigare var otédnkbar. Andra ar mer
skeptiska och upplever att de manskliga aspekterna av vard, sdsom empati och den
fysiska narvarons betydelse, blir lagre prioriterat.

Fran de positiva kommentarerna kan man utldsa att manga vardgivare vardesatter hur
digitala plattformar underlattar snabb och effektiv kommunikation. Det framhalls att
systemen kan vara sarskilt fordelaktiga for patienter fran avldgsna omraden eller de som
har svarigheter att fysiskt ta sig till vardinrattningar. Digitala virdmoten kan ocksa skapa
en kansla av kontinuitet i vardrelationen genom mojligheten till regelbunden uppfoljning
utan att patienten behover lamna sitt hem.

A andra sidan betonar en signifikant andel vardpersonal de utmaningar och brister som
ar forknippade med digitala vardplattformar. Det finns en utbredd uppfattning att trots
teknologins formaga att dverkomma geografiska avstand, kan den inte fullt ut ersatta det
fysiska motet. Flera vardgivare poangterar att digitala moéten kan forsvara en
heltackande bedémning av patientens tillstand, eftersom subtila fysiska och
emotionella signaler kan ga forlorade. Dessutom upplever manga vardgivare tekniska
problem som hindrar effektiviteten, fran dalig internetanslutning till bristande integration
med andra vardsystem, vilket kan leda till frustration och 6kad arbetsbelastning.

En annan framtradande aspekt ar variationen i digital kompetens bland bade
vardpersonal och patienter. Detta skapar en ojamlik tillgdng dar vissa patientgrupper
inte kan dra full nytta av digital vard. Trots dessa utmaningar anser en del vardgivare att
digitala verktyg aldrig bor ses som ett substitut utan snarare som ett komplement till
traditionell vard. De understryker vikten av att anpassa verktygen till varje patients
individuella behov och forutsattningar for att maximera potentialen i patientcentrerad
vard.

Sammanfattningsvis belyser enkatsvaren bade mojligheter och begransningar med
digitala vardplattformar. Manga vardgivare erkdnner potentialen i dessa verktyg for att
forbattra tillgdngligheten och effektiviteten i varden, men de framhaller ocksa starkt
behovet av att bevara och frdmja kvaliteten i den méanskliga kontakten och interaktionen
som ar kdrnan i patientcentrerad vard. Denna dubbla syn pa teknikens rolli varden visar
pa ett kritiskt skede i Overgangen till digitala vardlosningar, dar bade mojligheter och
farhagor maste noggrant hanteras for att sdkerstalla att patienternas valbefinnande
alltid star i centrum.



| korthet: Plattformarnas inverkan pa patientcentrerad vard

Positiva Aspekter
e Okad tillganglighet och flexibilitet.
e Tidsbesparingar for bade vardgivare och patienter.
e Forbattrad patientinvolvering och informationstillgang.

Negativa Aspekter:

e Fodrlust av kommunikationsnyanser vid icke-fysiska moten.

e Tekniska problem och anvandarutmaningar.

e Potentiell ojamlikhet i tillgangen till digitala vardlosningar.

e Begransningar i att uppratthalla kvaliteten pa den personliga varden.

21. lvilken grad tycker du att digitala
vardplattformar okar tillgangligheten for patienter?

Kvantitativt svar

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Minskar mycket Neutral Okar mycket



22. Vilken positiv feedback har du hort fran
patienter ang. digital vard?

Sammanfattning av 1917 svar i fritext

En av de mest framtrddande fordelarna som har namnts av patienterna ar
tidsbesparingen och bekvamligheten som digital vard erbjuder. Manga patienter
vardesatter hogt att de inte behdver spendera tid och energi pa att resa till
vardinrattningar. Detta ar sarskilt uppskattat bland de med begransad mobilitet,
kroniska sjukdomar eller de som bor langt fran narmaste vardcentral. Denna logistiska
férenkling ar inte bara en tidsbesparing utan bidrar dven till minskad fysisk och
emotionell stress.

Digital kommunikation, som mojliggérs genom vardplattformar och andra appbaserade
tjanster, ar ocksa ett valkommet verktyg for manga patienter. Mojligheten att snabbt
kunna skicka ett meddelande till en vardgivare, boka eller omboka tider, fornya recept
eller bara stalla en fraga ar en betydande forbattring av tillgangligheten. For individer
med till exempel social fobi eller dem som foredrar en lagre grad av personlig interaktion
erbjuder detta en mindre patrangande vardkontakt.

Flexibiliteten som den digitala varden for med sig ar ocksa betydelsefull. Patienter kan ta
del avvardmoten fran sin arbetsplats eller sitt hem, vilket minskar behovet av att ta
ledigt fran jobbet eller ordna barnpassning. Detta ar aven fordelaktigt under exempelvis
pandemier, dar minskad fysisk kontakt kan forhindra smittspridning.

I korthet: Positiv feedback fran patienter om digital vard

e Tidsbesparing och minskat behov av transport
e Flexibilitet och tillganglighet i att kunna ha vardkontakter hemifran eller fran
arbetet

e Enkelhetiatt kunna skicka meddelanden och hantera bokningar digitalt



23 Vilken negativ feedback har du hort fran
patienter ang. digital vard?

Sammanfattning av 1907 svar i fritext

Den 6kade anvandningen av digital vard har medfort manga fordelar men ocksé avslojat
flera vasentliga utmaningar. Ett av de storsta problemen ar avsaknaden av personlig
kontakt. Patienter upplever att digitala mdten, vare sig via video eller chatt, inte ersatter
den manskliga narvaron som ett fysiskt mote ger. Denna brist pa personlig kontakt ar
sarskilt problematisk i behandlingen av kansliga eller komplexa halsotillstand dar
empati och direkt interaktion spelar en kritisk roll for patientens komfort och fortroende
for vardgivaren. Vardpersonalen uttrycker en oro for att denna brist kan resultera i
mindre tillfredsstallande vardupplevelser och en kénsla av distans till vardgivaren.

Tekniska problem ar ocksa en betydande kélla till frustration. Problem sasom dalig
internetanslutning, svarigheter med ljud och bild, och komplicerad navigering i digitala
plattformar ar vanliga. Dessa tekniska hinder ar speciellt patagliga for aldre patienter, de
som inte ar tekniskt vana, och for patienter som generellt &r ovilliga att anamma ny
teknik. Dessa hinder skapar inte bara barriarer for tillgang till vard utan riskerar aven att
Oka ojamlikheterna inom vardsystemet. Detta understryker vikten av att utveckla mer
intuitiva och tillgéngliga digitala vardlosningar samt att erbjuda utbildning och stod for
att 6ka den digitala kompetensen bland aldre.

For att forbattra patientnéjdheten och effektivisera digital vard ar det avgérande att
dessa problem atgardas genom forbattrad teknisk infrastruktur och en design som ar
mer centrerad kring patienten. Det dr ocksa essentiellt att digitala vardmoten
kompletteras med mojligheter till fysiska interaktioner nar detta behdvs. Vidare ar det
viktigt att fortsatta fokusera pa anvandarvanlighet och tillganglighet, sarskilt for att
inkludera aldre patienter i den digitala vardrevolutionen mer effektivt.

Det finns ett tydligt behov av ytterligare stdd och anpassningar for att 6ka acceptansen
och anvandbarheten av digital vard for alla patientgrupper. En annan viktig aspekt som
vardpersonalen belyser ar behovet av fysiska uppféljningar. Manga patienter kdnner att
digitala besok behover foljas upp med fysiska moten for att helt kunna beddéma och
behandla vissa medicinska tillstand. Detta behov av dubbla besok kan leda till onddiga
kostnader och ineffektivitet vilket kan undvikas genom en mer integrerad vardmodell dar
digital och fysisk vard samverkar mer somlost.



I korthet: Negativ feedback fran patienter om digital vard

Personlig kontakt: Brist pa fysisk narvaro leder till minskad patienttillfredsstéllelse.
Tekniska problem: Forekommer frekvent och paverkar séarskilt aldre och tekniskt ovana.

Fysiska uppfoljningar: Digitala besdk anses ofta ofullstdndiga utan fysiska
uppféljningar.

Kommunikationshinder: Digitala verktyg kan forsamra formagan att hantera och tolka
patienters behov.

Arbetsbelastning: Digital vard kan ibland 6ka vardpersonalens arbetsbelastning.

24. For vilka typer av patientinteraktioner eller
tillstand anser du att digital vard ar mest effektivt?

Sammanfattning av 2093 svar i fritext

En stor andel av vardpersonalen poangterade att digital vard ar sarskilt effektiv for
hantering av rutinmassiga arenden sdsom receptfornyelser och administrativa uppgifter.
Digitala plattformar mojliggoér enkel uppféljning och hantering av kroniska tillstand dar
patientens historik och behov redan ar val kdnda for vardgivaren. Denna typ av vard
kraver inte fysisk narvaro och kan darfor effektivt hanteras pa distans, vilket sparar bade
tid och resurser for bade patient och vardgivare.

Digital vard framholls ocksa som en losning for att 6ka tillgangligheten for patienter med
speciella behov. Detta inkluderar individer med fysiska begransningar, aldre patienter,
och de som bor i geografiskt isolerade omraden. Genom digital vard kan dessa
patientgrupper fa tillgang till kontinuerlig medicinsk radgivning och uppfoljning utan att
behdva oroa sig for transport till en fysisk vardinrattning. Detta ar sarskilt viktigt for de
som finner det utmanande att resa pa grund av halsa eller alder.

For psykosocialt stdd och vissa psykoterapeutiska tjanster, dar fysiska undersodkningar
inte ar nodvandiga, identifierades digital vard som ett effektivt verktyg. Det inkluderar
stod for patienter med mild till mattlig psykisk ohalsa, dar behandling kan administreras
genom samtalsterapi och utbildning via videolank. Denna tilldmpning ar inte bara
praktisk utan dven kostnadseffektiv, och den kan 6ka patientens komfort genom att
tilldta dem att fa vard i sitt eget hem.



Trots de manga fordelarna med digital vard, betonade en del av personalen vikten av att
den inte ersatter traditionella fysiska moteni de fall dar de ar avgdrande. Detta galler
sarskilt for komplexa diagnoser som kraver fysisk undersokning, eller dar en personlig
relation och fortroende mellan patient och vardgivare spelar en stor roll for
behandlingsutfallet. | dessa fall ar digital vard bast anvand som ett komplement till den
konventionella varden.

Sammanfattningsvis tycks en évervaldigande majoritet av vardpersonalen erkdnna och
uppskatta de manga fordelarna med digital vard, speciellt nar det galler att forbattra
tillgangligheten och effektiviteten i vardleveransen. Men det finns ockséa en stark
medvetenhet om att digitala l6sningar bor integreras kansligt och genomtankt, sa att de
kompletterar och forstarker den traditionella varden snarare an erséatter den.

| korthet: Digital vard ses som mest effektiv for

e Hantering av rutinméassiga drenden som receptférnyelser och administrativa
uppgifter.

e Personer med fysiska, geografiska eller tidsmassiga begransningar.

e Behandlingar dar fysiska undersokningar inte ar ndodvandiga, sdsom vissa former
av psykoterapi eller radgivning.

25 For vilka typer av patientinteraktioner eller
tillstand anser du att digital vard ar minst effektivt?

Sammanfattning av 1920 svar i fritext

Vardpersonalen ger en enad bild av de situationer dar digital vard anses mindre effektiv
och tydligast ar de fall dar direkta fysiska interaktioner ar avgoérande for en korrekt
diagnostik och behandling. Bland de medicinska tillstdnd dar fysiska interaktioner anses
mest betydelsefullt namns tillstdnd som kraver palpation, sdsom vissa ortopediska
tester, buksmarta eller andra fysiska tillstand dar direkta och fysiska bedéomningar ar
nodvandiga. Det handlar inte bara om tekniska begransningar utan d&ven om den
manskliga formagan att anvanda sinnen och omedelbart bedéma och svara pa
patientens tillstand.

Det finns dven starka asikter om att allvarliga medicinska besked, sdsom



cancerdiagnhoser, bor meddelas personligen snarare an via digitala kanaler. Det
underbygger vikten av mansklig narvaro i extremt kénsliga situationer dar patienten kan
krdva omedelbart psykologiskt stod, och dar digital kommunikation inte kan formedla
samma niva av empati och omedelbar respons pa patientens emotionella och fysiska
reaktioner.

Ett ytterligare omrade dar digital vard ofta kommer till korta &r de fall som involverar
aldre patienter, individer med kognitiva funktionsnedsattningar eller de som inte ar sa
bekanta med modern teknologi. Dessa patientgrupper kan finna det sarskilt svart att
navigera digitala granssnitt, vilket kan forsvara kommunikation och leda till en kénsla av
isolering och frustration snarare an att vara till stod.

Psykisk ohalsa ar ytterligare ett falt dar vardpersonalen ser begransningar med digital
vard. Behandling och bedémning av psykiska tillstand kraver ofta en formaga att tolka
subtila icke-verbala cues som kroppssprak och ansiktsuttryck, vilket ar svart att
fullstandigt uppfatta genom en skarm. Denna typ av kommunikation ar avgérande for att
bygga terapeutiska relationer och for att kunna ge adekvat stéd och behandling.

Slutligen pekar vardpersonalen pa akuta medicinska tillstand, sdsom de som kraver
omedelbara livraddande atgarder eller omfattande multisjukvard, som omraden dar
digital vard ar otillracklig. | dessa fall ar den fysiska narvaron av en vardgivare ofta kritisk
for att snabbt kunna bedoma och agera pa patientens behov, nagot som digitala medier
inte kan ersatta.

Sammanfattningsvis illustrerar enkatsvaren ett tydligt perspektiv pa de begransningar
som digital vard har i dagens medicinska landskap. Vardgivarna understryker behovet av
att balansera teknologiska innovationer med de obestridliga fordelarna och
nodvandigheten av personlig, fysisk vard i manga medicinska sammanhang.

I korthet: Digital vard anses minst effektiv for

Fysiska undersokningar: Tillstand som kraver manuell diagnostik eller behandling.
Allvarliga medicinska besked: Behov av personlig narvaro féor emotionellt stod.
Aldre och icke teknikvana patienter: Svarigheter med att anvénda digitala verktyg.
Psykisk ohalsa: Begransningar i att bedoma psykiska tillstand digitalt.

Akuta och omfattande tillstand: Nodvandigheten av snabba, omfattande fysiska
atgarder.



26. Hur viktigt ar det att den digitala plattformen
underlattar infor, under och efter fysiska besok?

Kvantitativt svar

Inte viktigt Neutral Mycket viktigt

27 Hur viktigt anser du att distanskommunikation
med patienter ar for dig i din yrkesroll?

Kvantitativt svar

Inte viktigt Neutral Mycket viktigt



28 Anser du att Al (artificiell intelligens) bor
anvandas for att triagera och prioritera patienter
idag?

Kvantitativt svar

50%
40%
30%
20%
10%

0% | |
Ja Kanske  Negj

Sammanfattning av 1989 svar i fritext

Enkéatsvaren visar pa en komplex blandning av asikter, dar det tydligt framkommer en
djupgaende oro for patientsdkerheten och en skepsis mot att ersatta manskliga
bedomningar med Al. Vardpersonalen betonar kraftfullt vikten av den "kliniska blicken",
en icke-kvantifierbar men avgoérande aspekt av patientvarden som Al inte kan efterlikna.
Denna blick ar central for att identifiera subtila tecken och symptom som ofta avgor
riktningen for patientvarden, ndgot som Al idag inte kan hantera tillfredsstéallande.

Trots den utbredda tveksamheten till Al:s formaga att ensam hantera triageprocesser,
erkanner manga vardarbetare potentialen hos teknologin att fungera som ett stod. Al
kan spela en rolli att effektivisera och automatisera vissa delar av vardprocessen,
sdsom datahantering och initial analys, vilket kan frigora tid for vardpersonalen att
fokusera pa mer patientnara uppgifter. Exempelvis kan Al hjalpa till med sortering av
patientinformation, vilket maojliggdr en snabbare och mer strukturerad hantering av
patientfall.

Respondenterna lyfter aven fram flera etiska och praktiska 6vervaganden, sdsom



behovet av strikt reglering och tydliga riktlinjer for ansvarsfordelning nar Al anvands inom
sjukvarden. En stark konsensus finns kring att Al bor 6vervakas noggrant av medicinskt
kvalificerad personal for att sdkerstélla att teknologin inte missar viktiga medicinska
nyanser eller forbiser kritiska patientbehov.

Manga svarande ser ocksa en framtida potential for Al att spela en stérre och mer
integrerad roll inom sjukvarden, men understryker att teknologin maste utvecklas och
testas ytterligare for att sdkerstalla dess tillforlitlighet och effektivitet. Det finns en
Oppenhet for att tekniken kan forbattras till den grad att den blir en oumbarlig del av
halsovarden, men det kraver ett balanserat och ansvarsfullt inforande dar patientens
valbefinnande alltid satts i forsta rummet.

| sin helhet avspeglar enkatsvaren en vardsektor som ar bade hoppfull och forsiktig
avseende framtiden for Al inom triage och patientprioritering. Vardpersonalen
vardesatter den effektivisering och det stod som teknologin kan erbjuda, men betonar
starkt att Al inte far ersatta den manskliga kontakten och intuitionen som ar sa central i
patientvarden.

| korthet: Asikter om Al for triagering och prioritering av patienter

Tveksamhet och riskmedvetenhet: Vardpersonalen ar orolig for patientsdkerheten och
moijligheten att Al kan missa kritiska nyanser i patientbeddmningar.

Potentiell effektivisering: Det finns en viss dppenhet for att anvanda Al i stodjande
roller, exempelvis i datahantering och férberedande analys.

Mansklig 6vervakning: Vardpersonalen uttrycker en stark onskan att manskliga
vardgivare alltid ska gora de slutgiltiga medicinska bedémningarna, &ven om Al anvands
i forberedande syften.



30. Finns det annat anvandningsomrade inom
varden dar du skulle kdnna dig bekvam med att
anvanda Al?

Sammanfattning av 1776 svar i fritext

| enkatsvaren framkommer blandade asikter och varierande bekvamlighetsnivaer med
teknologins potential och begransningar. Generellt sett identifieras flera omraden dar
vardpersonal ser mojligheter for Al att gora positiva bidrag, samtidigt som det finns en
utbredd forsiktighet eller motstand mot att lata Al hantera karnaspekter av patientvard
dar mansklig interaktion och beddmning ar avgérande.

Ett vanligt tema i svaren ar intresset for att anvanda Al for att effektivisera administrativa
processer. Manga vardarbetare upplever att Al kan spela en stor rolli att hantera
tidskrdvande uppgifter som journalskrivhing, schemalaggning av patientbesdk och
hantering av medicinska dokument och information. Denna potentiella avlastning skulle
inte bara spara tid utan ocksad minska den administrativa bordan pa vardpersonal, vilket
mojliggdr mer direkt interaktion med patienter.

Diagnostik ar ett annat stort omrade dar vardpersonal ser fordelar med Al. Speciellt
inom radiologi och andra bildbaserade medicinska falt, sasom dermatologi, kan Al bidra
till snabbare och mer exakt tolkning av bilder. Denna teknik kan identifiera mdnster och
avvikelser som kanske inte ar uppenbara for det manskliga 6gat och darigenom snabbt
flagga for potentiella problem som kraver vidare undersdkning. Vissa uttrycker dock oro
over Al:s tillforlitlighet och de potentiella riskerna for felaktiga diagnoser, vilket
understryker behovet av noggrann déversyn och validering av tekniken.

Trots optimism kring administrativa och diagnostiska tillAmpningar uttrycker manga
vardarbetare starka reservationer mot anvandning av Al i direkt patientinteraktion. Det
rader en utbredd uppfattning att Al inte kan ersatta den manskliga faktorn som ar
grundlaggande i vardande yrken, sarskilt i situationer som kraver empati, moraliska
beddémningar och komplex beslutsfattning. Specifika farhagor namns kring Al-system
som kan leda till 6kad patientoro nar de anvands for sjalvdiagnostik utan lamplig
mansklig 6versikt.

Sammanfattningsvis avslojar enkatsvaren en vardsektor som ar 6ppen men forsiktig
med inforandet av Al. Vardpersonal ar generellt villiga att utforska hur Al kan forbattra
effektiviteten och noggrannheten i vissa aspekter av vardarbete, men de ar samtidigt
medvetna om och respektfulla for de granser och etiska évervdganden som maste



hanteras nar ny teknik introduceras i patientvarden. Denna balansgang mellan
teknologisk innovation och bevarande av kvalitativ mansklig vard tycks vara central i den
fortsatta dialogen och utforskningen av Al inom sjukvarden.

| korthet: Tankar om Al for andra anvandningsomraden inom varden

Administrativa uppgifter: Al kan hantera tidsbokningar, patientinformation och
journalskrivning.

Diagnostisk support: Al har potential i bildbaserad diagnostik som réntgen och
dermatoskopi.

Skepsis och oro: Bekymmer kring Al:s tillforlitlighet och patientsakerhet, speciellt i
direkt patientvard.

31 Skulle du vara intresserad av utbildning eller
andra resurser for att battre kunna anvanda digitala
vardplattformar?

Kvantitativt svar
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32. Vilka sakerhetsfunktioner anser du ar viktigast i
en digital vardplattform?

Sammanfattning av 1651 svar i fritext

Bland enkatsvaren om de viktigaste sakerhetsfunktionerna i digitala vardplattformar
framtrader ett tydligt monster dar sekretess, patientsdkerhet och stark autentisering
utgor de centrala sakerhetsaspekterna som personalen prioriterar. Det harunderstryker
den vikt vardpersonalen lagger vid att skydda patienternas personuppgifter och
sakerstalla en trygg digital miljo.

Sekretess framhalls som en grundldggande forutsattning for all verksamhet inom
varden. Vardpersonalen poangterar konsekvent hur viktigt det ar att personuppgifter och
kanslig patientdata hanteras med hogsta mojliga sakerhet for att undvika dataintrang
och missbruk. Exempelvis ndmns behovet av kryptering och sakra servrar som kan
skydda mot cyberattacker och forhindra att kdnsliga uppgifter blir tillgangliga for
obehdriga.

Patientsdkerhet betonas ocksa starkt i enkatsvaren. Detta omrade inkluderar inte bara
skydd av data utan aven sakerhet i hanteringen av patientinformation som ska garantera
att korrekt information ar tillganglig for ratt vardpersonal vid ratt tillfalle. Manga svar
speglar en oro dver riskerna med felbehandlingar eller felaktiga medicinska beslut
baserade pa felaktig eller ofullstandig patientdata.

En tredje vasentlig punkt som vardpersonalen lyfter fram ar betydelsen av starka
autentiseringssystem. Med losningar sdsom BankID kan vardplattformarna sékerstélla
att endast behorig personal och berattigade patienter far tillgang till kansliga uppgifter.
Det minskar risken for identitetsstold och obehorig atkomst, vilket ar sarskilt kritiskt i en
miljo dar information ofta ar bade kanslig och avgorande for patientens halsa.

Sammanfattningsvis uttrycker vardpersonalen en stark 6nskan om att digitala
vardplattformar utvecklas med en grundlig hansyn till sekretess och sakerhet, och att
dessa system kontinuerligt utvarderas och forbattras for att mota de hoga krav som
stalls pa saker och effektiv vard. Det ar en balansgang mellan att nyttja ny teknik for att
forbattra vardkvaliteten och samtidigt sdkerstalla att patienternas integritet och
sakerhet alltid skyddas.

I korthet: De viktigaste sdkerhetsfunktionerna ar

Sekretess och dataskydd: Ar centrala for fortroendet i vardrelationen.



Patientsakerhet: Korrekt hantering och tillganglighet till patientdata.

Stark autentisering: Sakra inloggningsprocesser som BankID.

Metod

Definition

For att sakerstalla en gemensam forstdelse bland respondenterna, och en relevant
diskussion av resultatet, bdrjade enkaten med studiens definition av vad en digital
vardplattform ar.

Vi definierar en digital vardplattform som ett digitalt granssnitt, genom webbsida eller
mobilapp, dar en patient/brukare/invanare kan soka vard, skapa drenden, gora
bokningar, svara pa formular och/eller triageras samt chatta och ha videomoten med sin
vardgivare. Var definition innefattar saldes inte journalsystem.”

Urval

Malgruppen for undersokningen var personal som arbetar i Sverige med foljande
yrkestitlar; lakare, sjukskoterskor, psykologer, kuratorer, underskoterskor,
fysioterapeuter, arbetsterapeuter, barnmorskor, dietister, vardadministratorer,
lakarsekreterare samt enhet- och verksamhetschefer inom halso- och sjukvarden.

Enkaten skickades till totalt 125 203 personer (fungerande mailadresser) varav 5434 har
besvarat den.

Frageformular

Frageformuléaret utformades genom webbtjansten Surveymonkey och bestod av 33
fragor. Se bilaga 1: Enkat



Insamlingsmetod

Sveriges samtliga regioner samt 80 storsta kommuner tillfragades per email om email-
adresser till personal med berdrda yrkestitlar. En majoritet tillhandaholl uppgifterna.
Vidare anvandes en mjukvarutjanst for att erhalla kontaktuppgifter till personal hos
privata vardgivare. Enkaten skickades genom webbtjansten Surveymonkey per email till
totalt 125 203 personer. Studsande/felaktiga email-adresser ar exkluderade.

Insamlingsperiod

Datainsamlingen genomfordes fran 25 februari till 14 april 2024.

Redovisning av resultat

Kvantitativa resultat redovisas i statistik och grafer medan resultat i form av fritext
redovisas genom att Al-verktyget Chat GPT har sammanfattat respondenternas samtliga

svar pa en fraga. Foljande prompt har anvants: ”Texten i pdf-filen ar enkatsvar fran ca #
personer som arbetar i varden. Fragan var: "*" Var vanlig och sammanfatta alla
vardpersonalens asikter till en redogdrande fritext om ca 500-700 ord och utan
punktlistor. Beratta och diskutera har vad som namns mest sa lasaren kan bedéma
kvantiteten av olika asikter och fa en bild av vad vardpersonalen tycker i sin helhet.
Efter denna fritext, gor dven en enkel sammanfattning av fritexten med rubriker och
punktlistor.”

Sista enkatfragan dppnade upp for dvriga synpunkter och den svarsinformationen har
delats upp och adderats till svarstexten under mest lampliga &mne. Samma galler for
nagra andra fragor dar svaren battre passat under en annan fraga. For att renskriva de

redigerade sammanfattningarna av svaren ar féljande prompt anvand i Chat GPT: ”Jag
har tagit bort synpunkter som namnts i svaren fran andra enkatfragor och jag har
aven lagt till synpunkter fran andra enkatfrdgor som battre passar in i detta avsnitt.
Kan du renskriva texten nedan? Ta med allt men namn inget dubbelt”.



Representativitet och paverkan pa resultat

Da enkaten inte har skickats till samtlig vardpersonal i Sverige, och da endast ca 4% av
de tillfragade har besvarat den, gor inte den har undersokningen ansprak pa att
representera radande asikter fran hela Vardsverige. Resultatet bér endast ses som en
indikation pa vad vardpersonalen anser om digital vard och de digitala vardplattformar
som anvands i Sverige.

Nedan redovisas fordelningen bland undersokningens
respondenter

Diagram 1: Yrke
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Diagram 2: Alder
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Diagram 3: Geografiskt, region for boende
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Diagram 4: Typ av arbetsgivare
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Bilaga 1: Enkat, webbsida i PDF.

Bilaga 2: Tabeller over kvantitativa svar

Yrke
Svarsalternativ % Svar
Arbetsterapeut 2,5% 137
Dietist 0,8% 44
Distriktsskoterska 2.2% 121
Enhets/verksamhetschef 2,9% 156
Fysioterapeut/Sjukgymnast 4.4% 240
Kurator 3,0% 162
Lakare 10,9% 588
Psykolog 4,0% 215
Sjukskoterska 29,3% 1586
Underskoéterska 28,5% 1540
Vardadministrator 6,4% 347
Annat 5,1% 274
Svar totalt 100% 5410
Genomsnitt Total Summa Svar

5,95 27609 4638
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